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 آزمایشگاهیفرایند ارائه خدمات 

 

 ارائه خدمات به موقع و باکیفیت هدف

 

 نسخه الکترونیک -آزمایشبرگه درخواست –بیمار  ورودی ها 

 

 HISجوای ثبت شده در  -آزمایش انجام شده  خروجی ها

 

 میزان تفاوت آزمایشهای انجام شده با تست کنترل کیفی .1 شاخص ها

 تعداد نمونه های عودت داده شده .2

 میزان رضایتمندی ارباب رجوع  .3

نیروی  -مالی -تجهیزات پزشکی(-فیزیکی)فضای فیزیکی  منابع

 انسانی)منشی،تکنسین،پزشک متخصص(

 


