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 فرایند پذیرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بله

فرآیند 

 اورژانس
 آیا بیمار دستور بستری دارد؟

 تایید دستور بستری

 مسئول مربوطه
 

 مراجعه به پذیرش

 مراجعه به متصدی پذیرش

 بیمار یا همراه
 

 مراجعه به بخش جهت هماهنگی تخت

 بیمار یا همراه

آیا پزشک مربوطه 

 تخت خالی دارد؟

 بله

تعیین زمان مشخص و ثبت در دفتر نوبت  خیر

 دهی
مراجعه بیمار در 

زمان تعیین 

 شده

خ

آیا مدارک بیمه و  خیر

هویتی بیمار کامل 

 مراجعه به مددکاری

 بیمار یا همراه
 بله

آیا نیاز به همکاری 

 مددکاری دارد؟

 خیر
خروج 

 بیمار

 بله

 HIS ثبت اطلاعات بیمه ای در سیستمبررسی 

 متصدی پذیرش

تکمیل پرونده و تحویل دستبد 

 شناسایی

متصدی پذیرش

بیمار پذیرش 

 شده

 اخذ رضایت های مورد نیاز

 متصدی پذیرش

 استحقاق سنجی

 دفترچه بیمه

 

بررسی و ثبت مدارک هویتی در  خیر

 HISسیستم
 راهنماییارائه 

 مددکار 

آیا رفع مشکل بیمار 

در حیطه کار 

مددکاری بیمارستان 

کارت شناسایی  بله

معتبر/سامانه 

 ثبت احوال
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 فرایند پذیرش  

 بیماران   وصحیح  موقع  به  پذیرش - هدف 

 همراه   و  بیمار - ورودی ها 

   پرونده   خام  اوراق -

 بیمار   پذیرش  برنامه -

   بستری  دستور -

 خام   شناسایی  دستبند -

 شده   پذیرش  بیمار - خروجی ها

   شده  تکمیل  پرونده -

 مربوطه   افزار  درنرم  بیمار  شده  تکمیل  اطلاعات   -

 شده   تکمیل  شناسایی  دستبند -

 تا ورود بیمار به بخش   بیمار  پذیرش  انجام  زمان - شاخص ها

 دقیقه   45حداکث   - معیار 

  هنگام  در  و  شود  می  سیستمی  ثبت  بیمار  پذیرش  هنگام  در   HIS  در  بیمار  پذیرش  ساعت - نحوه اندازه گیری 

 و  گردد  می  ثبت  فرایند  پایش  دفتر  در  منشی  توسط  بخش  به  بیمار  ورود  ساعت  بخش،  پذیرش

 .   شود  می  انالیز  کیفیت  بهبود  دفتر  توسط  یکبار  ماه  سه  هر

 اصلی - نوع فرآیند 

 بخش  منشی-پذیرش  پرسنل-بخشها  مسئولین - مالک فرآیند 

 فیزیکی   فضای - منابع 

 تجهیزات  -

 انسانی  نیروی -

 HIS  افزار  نرم -

 پزشکی   مدارک  فرمهای -

 احوال   ثبت  توکن -

 سنجی  استحقاق  سامانه -

 شده   پذیرش  بیمار - خروجی ها

   شده  تکمیل  پرونده   -

 مربوطه   افزار  درنرم  بیمار  شده  تکمیل  اطلاعات   -

 شده   تکمیل  شناسایی  دستبند -
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